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BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Belediyemiz hakkinda yazill ve gérsel basinda ¢ikan haberleri toplayarak arsivienmesini saglamak, belediye ta-
rafindan yapilan organizasyonlarin tanitimini ve takibini saglamak, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla basin bulteni
hazirlamak, belediye ile ilgili yayinlar hazirlamak, dagitmak, kdltdr yayinlarn yayinlamak, satin almak, belediye birimlerinin
grafik ve tasarim hizmetlerini yiritmek, Halk Hizmet Masasi araciligiyla halkin istek ve sikayetlerini cevaplandirmak, ya-
pilan hizmetlerin halka duyurulmasi, hizmetlerden dolayl halkin memnuniyetinin saglanmasi, halkin, belediye yonetimi-
nin hizmetlerine ydn verecek diislince ve beklentilerinin alinmasi amagh galismalari ile issizlik sorununa ¢éziim tretmek
amaclyla kurulmus olan CV Bank hizmetleri ydrittimektedir.

Faaliyet ve Proje Bilgileri:

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mdirligiince 2023 yili ierisinde gerceklestirilen faaliyetler asagiya gikariimis-
tir. MUdUragumoiz tarafindan gergeklestirilen etkinliklerde, organizasyon hizmetleri yerine getirilmekte ve protokol men-
suplan agirlanmaktadir. Etkinliklerin tanitim materyallerinin tasarm ve basimlan yaptinlarak ilgili yerlere dagitimi ve bildi-
rimi gergeklestirilmistir.

1. Halkla iligkiler Servisi:

1.1. 01.01.2023 - 31.12.2023 tarihleri arasinda Belediyemizin etkinliklerini halka duyuru amagli ilgemizin ge-
sitli yerlerine afig, brosur, dergi ve gazete dagitimi yapilmistr.

1.2. Protokol birimimiz ilgemizde gergeklesen tdren, etkinlik ve organizasyonlarda protokol gérevini yeri-
ne getirmigtir.

1.3. llge ve il protokol listesi diizenlemesi yapilip liste giincel tutuimaktadrr.

1.4. 2023 yilinda 6.088 adet dilek, dneri ve sikayet Whatsapp platformu Gizerinden belediyemize iletiimis ve
¢6zUm bulunmasi adina ilgili birimlere ydnlendirilmistir.

1.5. Belediye faaliyetleri ile ilgili 2023 yili icerisinde 238 adet bilgilendirme amagcl SMS 1.557.384 kisiye
génderimi yapilmistir.

1.6. HIM (zerinden toplam 1.026 adet talep, istek, sikayet midurligumuz tarafindan degerlendirilip ilgili
mudurlUklere iletiimis olup, mudurlUklerden gelen cevaplar vatandasa iletilmistir.

1.7. CIMER (izerinden toplam 1.014 adet talep, istek, sikayet midirligimuz tarafindan degerlendirilip il-
gili mudurliklere iletiimis olup, mudurliklerden gelen cevaplar vatandasa iletilmistir.

1.8. ACIK KAPI Uzerinden toplam 32, Halk Masasi Uzerinden 2.218 adet talep, istek, sikayet mudarlugu-
muz tarafindan deg@erlendirilip ilgili mtdurltklere iletilmis olup, mudurliiklerden gelen cevaplar vatandasa iletiimigtir.

1.9. MUdurligumiz personelleri, Mart ve Nisan ayi icerisinde ilcemizdeki kamu kurumlanna, STK'lara, il-
ge protokolline, esnafa ve vatandaglarimiza Belediyemizin yayini olan Gaziemir dergisinin dagitimini gergeklestirmistir.

1.10. 23 Nisan Cocuk Senliginde Gaziemir Festival alanina midurlUk stanti kurulmustur. Vatandaglarimiza ve
¢cocuklara bayrak, sapka, balon, dergi brosur dagitimi yapilmistir.

1.11. 23 Nisan Cocuk Senligi programinin yer aldigi brosgurlerin, mudarligumuz personeli tarafindan vatan-
daglara dagitimi yapilimistir.

1.12. 28 Nisan Cuma giind Komdunist Osman isimli belgesel gdsterimi Atatirk Kultir Merkezi’nde yapiimigtir.

1.13. 30 AJustos 2023 tarihinde Gaziemir Festival alaninda Zafer Sarkilar konseri verilmis ve ilber Ortayli-
Celal Sengor-Fatih Altayli'nin katiimi ile BUylk Zafer Soylesisi dUzenlenmistir.

1.14. 17 Ekim 2023 tarihinde ilgemiz muhtarlarina ydnelik muhtarlar giini yemegi dizenlenmistir.

1.15. MUdurltgimuz personelleri tarafindan vatandaglarimiza Ramazan ayi igerisinde imsakiye ve yil so-
nunda takvim dagitimlari yapilmistir.
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30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamalari Kapsamionda Zafer Sarkilari Konseri ve Bilyiik Zafer Séylesisi
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CV BANK Gelecegini Kuran Kadinlar Egitimi

W BASIN, YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU /




Muhtarlar Gini Yemegi

1.16. Cumhuriyetin kurulusunun 100. Yili etkinlikleri kapsaminda mudirligimiz personellerince, esnaf, gale-
ri ve oto yikamacilara oto kokusu dagitimi yapilmistir.

1.17. 11 Mayis Kadin Senligi etkinliklerinde Gaziemir Festival alaninda madUrlUk olarak stant agilmis olup bro-
sUr dagitimi yapilarak vatandaglarmizdan istek ve talepleri alinmistir.

1.18. 06.10 - 10.11.2023 tarihleri arasinda belediyemiz hizmet, beklenti ve memnuniyetini 6lgmek amaciyla
16 mahallede toplam 2.000 vatandasimizin katilimi ile memnuniyet anketi diizenlenmigtir.
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2. Basin, Yayin ve Grafik Servisi:

2.1. Belediyemize ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin ve Belediye Bagkanina ait sosyal medya hesap-
larinin (Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, Youtube) etkin yonetimi ve aktif etkilesimi saglanmaktadir. Belediyemi-
zin hizmetlerinin, calismalarinin, projelerinin ve etkinliklerinin duyurusu yapilarak ilgemizin kent bilincini korumak, kentliler
arasinda iletisimi canl tutmak ve kultdrel mirasin yasatimasinda katki saglamak hedeflenmektedir.

2.2, Gaziemir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrligi'ne bagh olarak calisan sosyal medya ekibi
tarafindan, vatandas ile belediye arasinda bir bagd olusturulmus ve gelen sikayetler ile taleplere ¢ézim getirmek amaciy-
la Instagram, Facebook ve Twitter Uzerinden gesitli paylasimlar yapilmistir.

2.3. Belediyemiz blnyesinde gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi, acilis vb. gibi etkinlik faaliyetleri hakkin-
da duyuru yapilarak halkin etkinliklere istirak etmesine katki saglamak adina ¢esitli sosyal medya paylasimlan yapimistir.

2.4. Sosyal medya hesaplanmizdan etkinliklerin, hizmet ve projelerin tanitimi, yapilan ziyaretlerin paylasima-
s1, vatandaslara duyuru ve bilgilendirme amaciyla genel duyurular yapiimistir.

2.5. Belediyenin tanitim, duyuru ve hizmet paylagimlar yil icerisinde Instagram, Facebook ve Twitter hesap-
larindan paylasiimistir.

2.6. Instagram ve Facebook’ta yapilan paylasimlarin icerikleri analiz edildiginde 498 paylasim yapilmigtir.
X (Eski adiyla Twitter) hesabindan yapilan paylasimlar analiz edildiginde, Facebook ve Instagram’da yapilan pay-
lagimlarin zincir haline getirilmesi ile 616 paylasima ulasiimistir. Retweetler gbzardi edilerek hesaplanmistir.
e 2023 yil boyunca 3 adet sunum dosyasi olusturuldu.
e 2023 yil boyunca 608 adet sosyal medya gérseli tasarimi yapilmigstir.

e Gaziemir'de yasayan vatandas kitlemize kenti ve hizmetlerimizi tanitmak, hizmetler arasinda bag kura-
rak hizmet streclerimizi gelistirmek i¢in geri bildirim almak adina ¢esitli sosyal medya paylasimlar yapilmistir.

e Vil boyunca sosyal medya Uzerinden yapilan énemli gin ve haftalar paylasimi ile toplumun refah ve mut-
lulugunu artirmak, milli birlik ve batinligu olusturmak, iktisadi, sosyal ve kultirel kalkinmay desteklemek
amaciyla ¢esitli paylasimlar yapilmigtir.

e Acik ve Seffaf Belediyecilik anlayisini yasama gegirmek adina sosyal medya paylagimlar yapilmigtir.

e 2023 yilinda 1.107 etkinlikten 274 bin 860 adet fotograf cekimistir.

e 2023 ylinda Ege Telgraf , Tele1, Glindeme Bakis, Dokuz Eyliil, Yenigiin Tv, Son Kale izmir tele-
vizyon kanallarinda canli yayin organize edilmistir.

AYLARA GORE HABER SAYILARI = GAZETE INTERNET TOPLAM = BULTEN SAYISI

1 Ocak 677 1.143 1.820 20

2 Subat 604 1.337 1.941 14
3 Mart 598 1.312 1.910 16
4 Nisan 440 947 1.387 18
5 Mayis 520 957 1.477 15
6 Haziran 439 781 1.220 15
7 Temmuz 445 1.118 1.563 9
8 Agustos 346 1.884 2,230 10
9 Eyll 415 3.872 4.287 11
10 Ekim 469 3.480 3.949 15
11 Kasim 426 714 1.140 12
12 Aralik 476 757 1.233 13
TOPLAM 5.855 18.302 24.157 167
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Tasarimi yapilan Brosiir, Sosyal Medya, Billboard ve Megalight Calismalarindan Ornekler

\ BASIN, YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU m




N,

¥ Gaziemir Belediyesi

o)

N 1526 14

3. Muhtarlar Masasi:

Yil boyunca Muhtarlardan Belediyemize yazil ve sdzIU olarak iletilen talep istek ve sikayetler midirligimiz ta-
rafindan degerlendirilip ilgili mudurlUklere iletimistir.

Muhtarlarimizla projelerimizi paylasmak, onlarin mahallelerinde yasadiklar sikinti ve sorunlara ¢ézim bulmak
amaclyla Baskanimizin da katilimlariyla toplantilar diizenlenmistir.

4. Halk Hizmet Masasi:

Vatandaglanmiza daha aktif ve kaliteli hizmet verebilmek maksadiyla, Belediye ile ilgili her tUrlU istek ve dnerileri-
ni kayit altina alip ilgili birimlere zamaninda ileterek en kisa strede ¢6zUm dnerisi Uretmistir.

HALK MASASI VE E-POSTA ISTEK / SIKAYET

1 Galisma devam ediyor 271
2 Tamamlandi 6.585
3 iptal edildi 68
4 Beklemede 112
TOPLAM 7.036

5. CV Bank:

2023 yilinda toplam 1.870 CV tarafimizca kayda alinmis, 997 kisi ise yerlesmis,11.737 CV 949 firmaya yon-
lendirilmistir. Yillara gbre detay veriler asagida verilmistir.

Cv bank birimimiz 37 farkli sirket ile vatandaslarimizi bulusturmus birebir is gériismesi gerceklestirmistir.

CV BANK VERILER 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Cv Bank Veri Tabaninda Bulunan Kisi Sayisi 22.147 24.529 26.583 30.220 32.090
Gelen Ozgecmislerin Toplami 3.775 2.302 2.054 3.367 1.870
ise Yonlendirilen Ozgecmislerin Toplami 9.068 2.206 23.529 18.045 11.737
ise Girenlerin Toplami 225 88 635 1.026 997
o
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B Cv Bank Veri Tabaninda Bulunan Kisi Sayisi B Gelen Ozgegmislerin Toplami Bise Yénlendirilen Ozgegmislerin Toplami  Bise Girenlerin Toplami

Cv bank birimimize yapilan is gérismelerin tarihlerine gére listesi miteakip sayfalarda verilmistir.
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FAALIYET.RAPORU

FIRMA ADI FAALIYET

1 ACS ENERJI 16.02.2023 TOPLU iS GORUSMESI
2 FERHAT DEGER A.S 23.02.2023 TOPLU iS GORUSMESI
3 SOFRA GRUP 2.03.2023 TOPLU iS GORUSMESI
4 EUREST SERVICE 23.03.2023 TOPLU iS GORUSMESI
5 SOK MARKETLER A.S 27.03.2023 TOPLU iS GORUSMESI
6 ACS ENERJI 28.03.2023 TOPLU iS GORUSMESI
7 SIMGROUP 17.04.2023 TOPLU IS GORUSMESI
8 EUROCLEAN 28.04.2023 TOPLU IS GORUSMESI
9 DING GROUP 3.05.2023 TOPLU iS GORUSMESI
10 CMS 18.05.2023 TOPLU iS GORUSMESI
11 HUGO BOSS 2.06.2023 TOPLU iS GORUSMESI
12 FERSAN FILTRE 15.06.2023 TOPLU IS GORUSMESI
13 DOGAN KOG GROUP 20.06.2023 TOPLU iS GORUSMESI
14 AEGEAN PACKAGE 23.06.2023 TOPLU iS GORUSMESI
15 KFC 7.07.2023 TOPLU iS GORUSMESI
16 WEBHELP 11.07.2023 TOPLU iS GORUSMESI
17 CAMM PACK 21.07.2023 TOPLU IS GORUSMESI
18 ENTEGRO ENERJI 3.08.2023 TOPLU iS GORUSMESI
19 NOVA FRUITS 10.08.2023 TOPLU iS GORUSMESI
20 JAIN FARM FRESH 25.08.2023 TOPLU iS GORUSMESI
21 FG GROUP 1.09.2023 TOPLU iS GORUSMESI
22 ESBAS 20.09.2023 TOPLU IS GORUSMESI
23 ELDOR 22.09.2023 TOPLU iS GORUSMESI
24 WEBHELP 29.09.2023 TOPLU iS GORUSMESI
25 AEGEAN PACKAGE 5.10.2023 TOPLU iS GORUSMESI
26 DOHLER 11.10.2023 TOPLU iS GORUSMESI
27 BASARAN ORGANIC 26.10.2023 TOPLU IS GORUSMESI
28 QNB FINANSBANK 2.11.2023 TOPLU iS GORUSMESI
29 ELDOR 9.11.2023 TOPLU IS GORUSMESI
30 SIRIUS ELEKTRONIK 16.11.2023 TOPLU iS GORUSMESI
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FiIRMA ADI FAALIYET

31 ESBAS 24,11.2023 TOPLU IS GORUSMESI
32 SOFRA GRUP 30.11.2023 TOPLU IS GORUSMESI
33 MEDCARE 8.12.2023 TOPLU iS GORUSMESI
34 SITE+PLUS 13.12.2023 TOPLU IS GORUSMESI
35 KFC 15.12.2023 TOPLU iS GORUSMESI
36 CONCENTRIX+WEBHELP 20.12.2023 TOPLU iS GORUSMESI
37 DOHLER 22.12.2023 TOPLU IS GORUSMESI

Ayrica Sabanci Vakfi ve UNDP igbirligi ile Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi kapsaminda 8 haftalik Ha-
yat Dolu Bulugmalar Egitimi gergeklestirimigtir.

6. WEB Tasarim:

Belediyemizin resmi web sitesi yenilendi. Dinamik site i¢i arama motoru ile vatandaslarnn duyuru, etkinlik, hizmet,
proje vb. bilgilere erisimi kolaylastinildi. Aylik etkinlik, duyuru girigleri yapildi. Online kurs kayrt sistemi diizenlendi ve faali-
yete gegirildi. Farkl kurslar igin farkll zamanlarda ve farkl yas araliklarinda kurs kayitlar alind.

Belediyemize ait web / sosyal medya hesaplari ile takipgi ve abone sayilar asagiya ¢ikartilmistir.

GAZIEMIR BELEDIYESi SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKIPGi / ABONE SAYILARI
1 Facebook : https://www.facebook.com/gaziemir.belediyesi 25.000
2 X (Eski adiyla Twitter) : https://twitter.com/GaziemirBel 5.915
3 Instagram : https://www.instagram.com/gaziemirbel/ 38.900
4 Youtube : https://www.youtube.com/user/gaziemirbelediyesi 1.008
5 Telegram : https://t.me/gaziemirbel 60
TOPLAM 70.883

BELEDIYE BASKANI SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKiP(}i / ABONE SAYILARI
1 Facebook : https://www.facebook.com/halilardagaziemir 8.200
2 X (Eski adiyla Twitter) : https://twitter.com/halilardaizmir 3.247
3 Instagram : https://www.instagram.com/ardahalil/ 11.500
TOPLAM 23.247
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