


BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

‘ GAZIEMIR BELEDIYESi 2024 YILI FAALIYET RAPORU '
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HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

Belediyemiz hakkinda yazili ve gorsel basinda ¢ikan haberleri toplayarak arsivlenmesini saglamak, belediye

tarafindan yapilan organizasyonlarin tanitimini ve takibini saglamak, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla
basin bulteni hazirlamak, belediye ile ilgili yayinlar hazirlamak, dagitmak, kaltlr yayinlari yayinlamak, satin
almak, belediye birimlerinin grafik ve tasarim hizmetlerini yuritmek, Halk Hizmet Masasi araciligiyla halkin
istek ve sikayetlerini cevaplandirmak, yapilan hizmetlerin halka duyurulmasi, hizmetlerden dolayl halkin
memnuniyetinin saglanmasi, halkin, belediye yonetiminin hizmetlerine yon verecek dustnce ve beklentilerinin
alinmasi amagcli calismalari ile issizlik sorununa ¢éziUm Uretmek amaciyla kurulmus olan CV Bank hizmetleri
yurdtulmektedir.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI:

MUdurltgumuz tarafindan gergeklestirilen etkinliklerde, organizasyon hizmetleri yerine getirilmekte ve proto-
kol mensuplari agirlanmaktadir. Etkinliklerin tanitim materyallerinin tasarim ve basimlari yaptirilarak ilgili yerlere
dagitimi ve bildirimi gerceklestirilmistir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MadUrlagtnce 2024 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetler asagiya cikariimistir.

1. Halkla iliskiler Servisi:

01.01.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda Belediyemizin etkinliklerini halka duyuru amaci ile ilgemizin ge-
sitli yerlerine afis, brosur, dergi ve gazete dagitimi yapilmistir.

Protokol birimimiz, ilgemizde gerceklesen toéren, etkinlik ve organizasyonlarda protokol gorevini yerine
getirmistir.

ilce ve Il protokol listesi dlizenlemesi yaplilip liste glincel tutulmaktadir.

2024 yilinda 4.919 adet dilek, dneri ve sikayet Whatsapp platformu Uzerinden belediyemize iletilmis ve
¢o6zUm bulunmasi adina ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Belediye faaliyetleri ile ilgili 2024 yili icerisinde 140 adet bilgilendirme amagcli SMS'in 478.283 kisiye gon-
derimiyapilmistir.

HIM Uzerinden toplam 1.310 adet talep, istek ve sikdyet mudurligumuz tarafindan degderlendirilip ilgili
mudurlUklere iletilmis olup, mudurlUklerden gelen cevaplar vatandasa iletilmistir.

CIMER Uzerinden toplam 1.057 adet talep, istek ve sikayet madurlagumuaz tarafindan degerlendirilip ilgi-
li muadurluklere iletilmis olup, mudurltklerden gelen cevaplar vatandasa iletilmistir.

ACIK KAPI Uzerinden toplam 40 adet talep, istek ve sikayet mudurlugumuz tarafindan degerlendirilip il-
gili mudurluklere iletilmis olup, mudurluklerden gelen cevaplar vatandasa iletilmistir.

Muduarltgumuz personelleri, Belediyemizin gecen bes yillik projelerinin brosurleri Ocak-Subat aylari ice-
risinde ilgemizdeki kamu kurumlarina, STK'lara, ilge protokolUne, esnafa ve vatandaslarimiza dagitimini
gergeklestirmistir.

29 Subat 2024 tarihinde, MUdurlugumuz tarafindan basin temsilcilerine kahvalti etkinligi duzenlemistir.

23 Nisan Cocuk Senligi kapsaminda senlik programinin dagitimi, ilcemizdeki okul, anaokulu ve parklarda
bulunan vatandaslara mudurlugumuz tarafindan yapilmistir.

o

23 NiSAN GOCUK SENLIiGi KORTEJi 23 NiSAN GOCUK SENLIiGi FESTIVAL ALANI
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23 Nisan cocuk senligi kapsaminda, mudurligumuz duzenlenen tum etkinliklerde personel ve basin eki-

biile yer almistir.

19 Mayis Ataturk'd Anma, Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda mudurligumuz, duzenlenen konser et-
kinliginde personel ve basin ekibi ile yer almistir.

30 Agustos Zafer Bayrami kapsaminda mududrligumuz, duzenlenen sdylesi ve konser etkinliginde per-
sonel ve basin ekibi ile yer almistir.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kapsaminda mudurldgumuz, dlizenlenen kortej ve konser etkinliginde
personel ve basin ekibi ile yer almistir.

29 EKiM CUMHURIYET BAYRAMI ETKIiNLIiKLERI

Gaziemir Kent Konseyi, farkli tarihlerde YUrutme Kurulu Toplantisi ve Gaziemir Belediyesi Genglik Meclisi
Temsil Kurulu ile toplanti gerceklestirmistir. Buna gore;

2210.2024 tarihinde Kent Konseyi Ofisi'nde Muhtarlar GUnuU vesilesiyle MUdUrimuzun de katimiyla Y-
ritme Kurulu Uyeleri ile Toplanti yapilmistir.

0711.2024 tarihinde Yuritme Kurulu Uyeleri, Esnaf Odasi ve Sanatkarlar Odasi Baskani Stleyman Beyen'i
ziyaret etmistir.

0711.2024 tarihinde YUrUtme Kurulu Uyeleri, Gaziemir Sehit Asker Sehit Polis Aileleri Yardimlasma ve Da-
yanisma Dernegi'ni ziyaret etmistir.

2511.2024 tarihinde Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi MUcadele GUnU Basin Aciklamasi yapiimis-
tir.

05.12.2024 tarihinde Kent Konseyi Yurutme Kurulu Uyeleri Rota Koleji'nde 3 Aralik DUnya Engelliler Gunu
sebebiyle Engelsiz Yasam Dernegi'nin Milli Egitim Mudarliga Halk Egitim Merkezi Ogretmenleri is birli-
Ji ile actigl kermese katilim saglamislardir.

2. Basin, Yayin ve Grafik Servisi:

Mudurlugumuz tarafindan, belediyemizin 2024 yili suresince hizmet, proje ve faaliyetlerimizin tanitim ve
duyurularinin tanitim materyallerinin, ofset ve dijital basim isleri yapilmistir.

Belediyemize ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin ve Belediye Baskani'na ait sosyal medya hesap-
larinin (Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, Youtube) etkin yonetimi ve aktif etkilesimi saglanmak-
tadir. Belediyemizin hizmetlerinin, calismalarinin, projelerinin ve etkinliklerinin duyurusu yapilarak ilce-
mizin kent bilincini korumak, kentliler arasinda iletisimi canl tutmak ve kultUrel mirasin yasatiimasinda
katkl saglamak hedeflenmektedir.

Gaziemir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdrligine bagdl olarak calisan sosyal medya ekibi-
miz tarafindan vatandas ve belediye arasinda bir bag olusturulacak, vatandastan gelen; sikayet ve talep-
lerine cozum getirmek amaciyla Instagram, Facebook ve Twitter Uzerinden gesitli paylasimlar yapiimistir.

Belediyemiz bunyesinde gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi, acilis vb. gibi etkinlik faaliyetleri hakkinda
duyuru yapilarak halkin etkinliklere istirak etmesine katki saglamak adina gesitli sosyal medya paylasim-

lar yapiimistir.
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Sosyal medya hesaplarimizdan etkinliklerin, hizmet ve projelerin tanitimi, yapilan ziyaretlerin paylasiima-
sl, vatandaslara duyuru ve bilgilendirme amaciyla genel duyurular yapilmistir.

Belediyenin tanitim, duyuru ve hizmet paylasimlari yil icerisinde Instagram, Facebook ve Twitter hesapla-
rindan paylasimistir.

Instagram ve Facebook'ta yapilan paylasimlarin icerikleri analiz edildiginde 659 adet paylasim yapilimistir.

Twitter hesabindan yapilan paylasimlar analiz edildiginde 621 adet paylasima ulasiimistir. Re-tweetler g6z
ardi edilerek hesaplanmistir.

Yil boyunca 352 Adet sosyal medya gorseli yapiimistir.

Gaziemir'de yasayan vatandas kitlemize kenti ve hizmetlerimizi tanitmak, hizmetler arasinda bag kura-
rak hizmet sUreclerimizi gelistirmek i¢in geri bildirim almak adina gesitli sosyal medya paylasimlari ya-
pilmistir.

Yil boyunca sosyal medya Uzerinden yapilan énemli gun ve haftalar paylasimi ile toplumun refah ve mut-
lulugunu artirmak, milli birlik ve butunltgu olusturmak, iktisadi, sosyal ve kulturel kalkinmayi destekle-
mek amacilyla gesitli paylasimlar yapilmistir.

Aclk ve Seffaf Belediyecilik anlayisini yasama gecgirmek adina sosyal medya paylasimlari yapilmistir.
2024 yihinda 1.375 etkinlikten 213.296 fotograf cekilmistir.

2024 yilinda Telel, Halk TV, Ekol TV, iz TV, Egede Birgin TV, Ege TV televizyon kanallarinda canliyayin or-
ganize edilmistir.

MUdurltgumuzce hazirlanan haber ve bultenlerin medyada yer alan sayilari asagidaki tabloda gdsteril-

mistir.
MEDYA TURU
‘ GAZETE iNTERNET TOPLAM BULTEN

1 Ocak 688 1.020 1.708 15
2 Subat 772 2.048 2.820 12
3 Mart 526 162 1.688 6
4 Nisan 322 624 946 6
5 Mayis 284 N74 1.458 9
6 Haziran 250 592 842 4
7 Temmuz 389 1150 1.539 4
8 Agustos 321 1.279 1.600 7
9 Eylul 303 589 892 8
10 Ekim 414 1.663 2.077 8
n Kasim 292 1.372 1.664 6
12 Aralk 286 468 754 8

TOPLAM 4.847 13.141 17.988 93

3. Muhtarlar Masasi:

Yil boyunca muhtarlardan Belediyemize yazili ve s6zIU olarak iletilen talep istek ve sikayetler mUdurligumuz ta-
rafindan degerlendirilip ilgili mudurluklere iletilmistir.

Rutin yapilan Belediye Baskanimizin katiimiyla yapilan toplantilarda planlanan projeler muhtarlarimiza anlatil-
mis is birligi saglamak adina ve guncel sorunlara ¢ézUm bulmak amaciyla bir araya gelinmistir.

4. Esnaf Masasi:

llcemizde faaliyet gésteren esnaflarimizin istek ve sorunlari midurligumuz tarafindan degerlendirilip ilgili mu-
durluklere iletilmistir. Belediye Baskanimiz ile rutin yapilan esnaf ziyaretleri gergeklestirilmistir.
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5. Halk Hizmet Masasi:

Vatandaslarimiza daha aktif ve kaliteli hizmet verebilmek maksadiyla, belediye ile ilgili her turlU istek ve dnerile-
rini kayit altina alinip, ilgili birimlere zamaninda ileterek en kisa sUrede ¢co6zUm onerileri Uretmistir.

HALK HiZMET MASASI VE E-POSTA iSTEK SIKAYET

1 Calisma devam ediyor 586

2 Tamamlandi 7.387

3 iptal edildi 17

4 Beklemede 804
TOPLAM 8.794

6. CV Bank Birimi:

2024 yilinda toplam 2.370 CV tarafimizca kayda alinmis, 1.035 Kisi ise yerlesmis, 8.189 kisiye ait CV 902 firma-
ya yonlendirilmistir.

Ayrica CV bank birimimiz 50 farkli sirket ile vatandaslarimizi bulusturmus birebir is gorismesi gerceklestirmis-
tir.

CV BANK VERILER ‘ 2020
1 Cv Bank Veri Tabaninda Bulunan Kisi Sayisi 24.529 26.583 30.220 32.090 34.460
2 Gelen Ozgecmis Sayisi 2.302 2.054 3.367 1.870 2.370
3 ise Yonlendirilen Ozgecmislerin Sayisi 2.206 23.529 18.045 Nn.737 8.189
4 ise Girenlerin Toplami 88 635 1.026 997 1.035
2 g
35.000 ° 3 N
I o
N M
o
M
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
(o]
2020 2021 2022 2023 2024
m Cv Bank Veri Tabaninda BulunanKisi Sayisi  m Gelen Ozgegmis Sayisi = ise Yonlendirilen Ozgegmislerin Sayisi ise Girenlerin Toplami

7. WEB Tasarimi:

Belediyemizin resmi web sitesi yenilendi. Dinamik site i¢i arama motoru ile vatandaslarin duyuru, etkinlik, hiz-
met, proje vb. bilgilere erisimi kolaylastiriimistir. Aylik etkinlik, duyuru girisleri yapiimis, online kurs kayit sistemi du-
zenlenip faaliyete gecirilmis, farkl kurslar igin farkli zamanlarda ve farkli yas araliklarinda kurs kayitlari alinmistir.

Belediyemize ait web / sosyal medya hesaplari ile takipci ve abone sayilari asagiya cikartilmistir.

S.

SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKIPCi SAYISI

NO |

GAZIEMIR BELEDIYESI HESAPLARI
1 Facebook : https://www.facebook.com/gaziemir.belediyesi 25915
2 X (Eski adiyla Twitter) : https://twitter.com/GaziemirBel 6.361
3 Instagram : https://Awww.instagram.com/gaziemirbel 44600
4 Youtube : https://www.youtube.com/user/gaziemirbelediyesi 1.033

BELEDIYE BASKANI HESAPLARI
5 Facebook : https://www.facebook.com/unalisik2024 7.400
6 X (Eski adiyla Twitter) : https:/twitter.com/unallisik 1.046
7 Instagram : https://Awww.instagram.com/unallisik 8.945

TOPLAM 95.300




