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FAALIYET VE PROJE BILGILERI:
Müdürlüğümüz tarafından gerçekleştirilen etkinliklerde, organizasyon hizmetleri yerine getirilmekte ve proto-

kol mensupları ağırlanmaktadır. Etkinliklerin tanıtım materyallerinin tasarım ve basımları yaptırılarak ilgili yerlere 
dağıtımı ve bildirimi gerçekleştirilmiştir. 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünce 2024 yılı içerisinde gerçekleştirilen faaliyetler aşağıya çıkarılmıştır. 

1. Halkla İlişkiler Servisi:
•	 01.01.2024 – 31.12.2024 tarihleri arasında Belediyemizin etkinliklerini halka duyuru amacı ile ilçemizin çe-

şitli yerlerine afiş, broşür, dergi ve gazete dağıtımı yapılmıştır. 

•	 Protokol birimimiz, ilçemizde gerçekleşen tören, etkinlik ve organizasyonlarda protokol görevini yerine 
getirmiştir.

•	 İlçe ve İl protokol listesi düzenlemesi yapılıp liste güncel tutulmaktadır.

•	 2024 yılında 4.919 adet dilek, öneri ve şikâyet Whatsapp platformu üzerinden belediyemize iletilmiş ve 
çözüm bulunması adına ilgili birimlere yönlendirilmiştir.

•	 Belediye faaliyetleri ile ilgili 2024 yılı içerisinde 140 adet bilgilendirme amaçlı SMS’in 478.283 kişiye gön-
derimi yapılmıştır.

•	 HİM üzerinden toplam 1.310 adet talep, istek ve şikâyet müdürlüğümüz tarafından değerlendirilip ilgili 
müdürlüklere iletilmiş olup, müdürlüklerden gelen cevaplar vatandaşa iletilmiştir.

•	 CİMER üzerinden toplam 1.057 adet talep, istek ve şikâyet müdürlüğümüz tarafından değerlendirilip ilgi-
li müdürlüklere iletilmiş olup, müdürlüklerden gelen cevaplar vatandaşa iletilmiştir.

•	 AÇIK KAPI üzerinden toplam 40 adet talep, istek ve şikâyet müdürlüğümüz tarafından değerlendirilip il-
gili müdürlüklere iletilmiş olup, müdürlüklerden gelen cevaplar vatandaşa iletilmiştir.

•	 Müdürlüğümüz personelleri, Belediyemizin geçen beş yıllık projelerinin broşürleri Ocak-Şubat ayları içe-
risinde ilçemizdeki kamu kurumlarına, STK’lara, ilçe protokolüne, esnafa ve vatandaşlarımıza dağıtımını 
gerçekleştirmiştir.

•	 29 Şubat 2024 tarihinde, Müdürlüğümüz tarafından basın temsilcilerine kahvaltı etkinliği düzenlemiştir.

•	 23 Nisan Çocuk Şenliği kapsamında şenlik programının dağıtımı, ilçemizdeki okul, anaokulu ve parklarda 
bulunan vatandaşlara müdürlüğümüz tarafından yapılmıştır.

BASIN, YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
Belediyemiz hakkında yazılı ve görsel basında çıkan haberleri toplayarak arşivlenmesini sağlamak, belediye 
tarafından yapılan organizasyonların tanıtımını ve takibini sağlamak, kamuoyunun bilgilendirilmesi amacıyla 
basın bülteni hazırlamak,  belediye ile ilgili yayınlar hazırlamak, dağıtmak, kültür yayınları yayınlamak, satın 
almak, belediye birimlerinin grafik ve tasarım hizmetlerini yürütmek, Halk Hizmet Masası aracılığıyla halkın 
istek ve şikayetlerini cevaplandırmak, yapılan hizmetlerin halka duyurulması, hizmetlerden dolayı halkın 
memnuniyetinin sağlanması, halkın, belediye yönetiminin hizmetlerine yön verecek düşünce ve beklentilerinin 
alınması amaçlı çalışmaları ile işsizlik sorununa çözüm üretmek amacıyla kurulmuş olan CV Bank hizmetleri 
yürütülmektedir.

23 NİSAN ÇOCUK ŞENLİĞİ KORTEJİ 23 NİSAN ÇOCUK ŞENLİĞİ FESTİVAL ALANI
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•	 23 Nisan çocuk şenliği kapsamında, müdürlüğümüz düzenlenen tüm etkinliklerde personel ve basın eki-
bi ile yer almıştır.

•	 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor Bayramı kapsamında müdürlüğümüz, düzenlenen konser et-
kinliğinde personel ve basın ekibi ile yer almıştır.

•	 30 Ağustos Zafer Bayramı kapsamında müdürlüğümüz, düzenlenen söyleşi ve konser etkinliğinde per-
sonel ve basın ekibi ile yer almıştır.

•	 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kapsamında müdürlüğümüz, düzenlenen kortej ve konser etkinliğinde 
personel ve basın ekibi ile yer almıştır.

Gaziemir Kent Konseyi, farklı tarihlerde Yürütme Kurulu Toplantısı ve Gaziemir Belediyesi Gençlik Meclisi 
Temsil Kurulu ile toplantı gerçekleştirmiştir. Buna göre;

•	 22.10.2024 tarihinde Kent Konseyi Ofisi’nde Muhtarlar Günü vesilesiyle Müdürümüzün de katılımıyla Yü-
rütme Kurulu Üyeleri ile Toplantı yapılmıştır.

•	 07.11.2024 tarihinde Yürütme Kurulu Üyeleri, Esnaf Odası ve Sanatkârlar Odası Başkanı Süleyman Beyen’i 
ziyaret etmiştir.

•	 07.11.2024 tarihinde Yürütme Kurulu Üyeleri, Gaziemir Şehit Asker Şehit Polis Aileleri Yardımlaşma ve Da-
yanışma Derneği’ni ziyaret etmiştir.

•	 25.11.2024 tarihinde Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü Basın Açıklaması yapılmış-
tır.

•	 05.12.2024 tarihinde Kent Konseyi Yürütme Kurulu üyeleri Rota Koleji’nde 3 Aralık Dünya Engelliler Günü 
sebebiyle Engelsiz Yaşam Derneği'nin Milli Eğitim Müdürlüğü Halk Eğitim Merkezi Öğretmenleri iş birli-
ği ile açtığı kermese katılım sağlamışlardır.

2. Basın, Yayın ve Grafik Servisi:
•	 Müdürlüğümüz tarafından, belediyemizin 2024 yılı süresince hizmet, proje ve faaliyetlerimizin tanıtım ve 

duyurularının tanıtım materyallerinin, ofset ve dijital basım işleri yapılmıştır. 

•	 Belediyemize ait kurumsal sosyal medya hesaplarının ve Belediye Başkanı’na ait sosyal medya hesap-
larının (Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, Youtube) etkin yönetimi ve aktif etkileşimi sağlanmak-
tadır. Belediyemizin hizmetlerinin, çalışmalarının, projelerinin ve etkinliklerinin duyurusu yapılarak ilçe-
mizin kent bilincini korumak, kentliler arasında iletişimi canlı tutmak ve kültürel mirasın yaşatılmasında 
katkı sağlamak hedeflenmektedir. 

•	 Gaziemir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğüne bağlı olarak çalışan sosyal medya ekibi-
miz tarafından vatandaş ve belediye arasında bir bağ oluşturulacak, vatandaştan gelen; şikâyet ve talep-
lerine çözüm getirmek amacıyla Instagram, Facebook ve Twitter üzerinden çeşitli paylaşımlar yapılmıştır. 

•	 Belediyemiz bünyesinde gerçekleştirilen konser, tiyatro, sergi, açılış vb. gibi etkinlik faaliyetleri hakkında 
duyuru yapılarak halkın etkinliklere iştirak etmesine katkı sağlamak adına çeşitli sosyal medya paylaşım-
ları yapılmıştır. 

19 MAYIS ATATÜRK'Ü ANMA, GENÇLİK VE SPOR BAYRAMI FESTİVAL ALANI KONSER ETKİNLİĞİ

29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMI ETKİNLİKLERİ
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•	 Sosyal medya hesaplarımızdan etkinliklerin, hizmet ve projelerin tanıtımı, yapılan ziyaretlerin paylaşılma-

sı, vatandaşlara duyuru ve bilgilendirme amacıyla genel duyurular yapılmıştır.

Belediyenin tanıtım, duyuru ve hizmet paylaşımları yıl içerisinde Instagram, Facebook ve Twitter hesapla-
rından paylaşılmıştır.

Instagram ve Facebook’ta yapılan paylaşımların içerikleri analiz edildiğinde 659 adet paylaşım yapılmıştır. 

Twitter hesabından yapılan paylaşımlar analiz edildiğinde 621 adet paylaşıma ulaşılmıştır. Re-tweetler göz 
ardı edilerek hesaplanmıştır.

•	 Yıl boyunca 352 Adet sosyal medya görseli yapılmıştır.

•	 Gaziemir’de yaşayan vatandaş kitlemize kenti ve hizmetlerimizi tanıtmak, hizmetler arasında bağ kura-
rak hizmet süreçlerimizi geliştirmek için geri bildirim almak adına çeşitli sosyal medya paylaşımları ya-
pılmıştır.

•	 Yıl boyunca sosyal medya üzerinden yapılan önemli gün ve haftalar paylaşımı ile toplumun refah ve mut-
luluğunu artırmak, milli birlik ve bütünlüğü oluşturmak, iktisadî, sosyal ve kültürel kalkınmayı destekle-
mek amacıyla çeşitli paylaşımlar yapılmıştır. 

•	 Açık ve Şeffaf Belediyecilik anlayışını yaşama geçirmek adına sosyal medya paylaşımları yapılmıştır. 

•	 2024 yılında 1.375 etkinlikten 213.296 fotoğraf çekilmiştir.

•	 2024 yılında Tele1, Halk TV, Ekol TV, İz TV, Egede Birgün TV, Ege TV televizyon kanallarında canlı yayın or-
ganize edilmiştir.

•	 Müdürlüğümüzce hazırlanan haber ve bültenlerin medyada yer alan sayıları aşağıdaki tabloda gösteril-
miştir. 

S. 
NO AYLAR

MEDYA TÜRÜ

GAZETE İNTERNET TOPLAM BÜLTEN
1 Ocak 688 1.020 1.708 15

2 Şubat 772 2.048 2.820 12

3 Mart 526 1162 1.688 6

4 Nisan 322 624 946 6

5 Mayıs 284 1174 1.458 9

6 Haziran 250 592 842 4

7 Temmuz 389 1.150 1.539 4

8 Ağustos 321 1.279 1.600 7

9 Eylül 303 589 892 8

10 Ekim 414 1.663 2.077 8

11 Kasım 292 1.372 1.664 6

12 Aralık 286 468 754 8

TOPLAM 4.847 13.141 17.988 93

3. Muhtarlar Masası:
Yıl boyunca muhtarlardan Belediyemize yazılı ve sözlü olarak iletilen talep istek ve şikayetler müdürlüğümüz ta-

rafından değerlendirilip ilgili müdürlüklere iletilmiştir.

Rutin yapılan Belediye Başkanımızın katılımıyla yapılan toplantılarda planlanan projeler muhtarlarımıza anlatıl-
mış iş birliği sağlamak adına ve güncel sorunlara çözüm bulmak amacıyla bir araya gelinmiştir.

4. Esnaf Masası:
İlçemizde faaliyet gösteren esnaflarımızın istek ve sorunları müdürlüğümüz tarafından değerlendirilip ilgili mü-

dürlüklere iletilmiştir. Belediye Başkanımız ile rutin yapılan esnaf ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 
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TASARIMI YAPILAN ÇALIŞMALARDAN ÖRNEKLER
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5. Halk Hizmet Masası:
Vatandaşlarımıza daha aktif ve kaliteli hizmet verebilmek maksadıyla, belediye ile ilgili her türlü istek ve önerile-

rini kayıt altına alınıp, ilgili birimlere zamanında ileterek en kısa sürede çözüm önerileri üretmiştir.

S. 
NO HALK HIZMET MASASI VE E-POSTA İSTEK ŞİKAYET ADET

1 Çalışma devam ediyor 586

2 Tamamlandı 7.387

3 İptal edildi 17

4 Beklemede 804

TOPLAM 8.794

6. CV Bank Birimi:
2024 yılında toplam 2.370 CV tarafımızca kayda alınmış, 1.035 kişi işe yerleşmiş, 8.189 kişiye ait CV 902 firma-

ya yönlendirilmiştir.

Ayrıca CV bank birimimiz 50 farklı şirket ile vatandaşlarımızı buluşturmuş birebir iş görüşmesi gerçekleştirmiş-
tir.

S. 
NO CV BANK VERİLER 2020 2021 2022 2023 2024

1 Cv Bank Veri Tabanında Bulunan Kişi Sayısı 24.529 26.583 30.220 32.090 34.460

2 Gelen Özgeçmiş Sayısı 2.302 2.054 3.367 1.870 2.370

3 İşe Yönlendirilen Özgeçmişlerin Sayısı 2.206 23.529 18.045 11.737 8.189

4 İşe Girenlerin Toplamı 88 635 1.026 997 1.035

7. WEB Tasarımı:
Belediyemizin resmi web sitesi yenilendi. Dinamik site içi arama motoru ile vatandaşların duyuru, etkinlik, hiz-

met, proje vb. bilgilere erişimi kolaylaştırılmıştır. Aylık etkinlik, duyuru girişleri yapılmış, online kurs kayıt sistemi dü-
zenlenip faaliyete geçirilmiş, farklı kurslar için farklı zamanlarda ve farklı yaş aralıklarında kurs kayıtları alınmıştır.

Belediyemize ait web / sosyal medya hesapları ile takipçi ve abone sayıları aşağıya çıkartılmıştır.

S. 
NO SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKIPÇI SAYISI

GAZİEMİR BELEDİYESİ HESAPLARI
1 Facebook : https://www.facebook.com/gaziemir.belediyesi 25.915

2 X (Eski adıyla Twitter) : https://twitter.com/GaziemirBel 6.361

3 Instagram : https://www.instagram.com/gaziemirbel 44.600

4 Youtube : https://www.youtube.com/user/gaziemirbelediyesi 1.033

BELEDİYE BAŞKANI HESAPLARI
5 Facebook : https://www.facebook.com/unalisik2024 7.400

6 X (Eski adıyla Twitter) : https://twitter.com/unallisik 1.046

7 Instagram : https://www.instagram.com/unallisik 8.945

TOPLAM  95.300

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

2020 2021 2022 2023 2024 

24
.5

29
 

26
.5

83
 30

.2
20

 

32
.0

90
 

34
.4

60
 

2.
30

2 

2.
05

4
 

3.
36

7 

1.8
70

 

2.
37

0 

2.
20

6 

23
.5

29
 

18
.0

45
 

11
.7

37
 

8.
18

9 

88
 

63
5 1.0

26
 

99
7 

1.0
35

 

Cv Bank Veri Tabanında Bulunan Kişi Sayısı Gelen Özgeçmiş Sayısı İşe Yönlendirilen Özgeçmişlerin Sayısı İşe Girenlerin Toplamı


